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Kundeninformation zur privaten Kranken-Vollversicherung
(Stand 01Aug2013)

Wir zahlen darauf, Ihnen mit den folgenden Informationen wertvolle Hinweise zu Ihrer bestehenden

wie neu abzuschlielenden privaten Krankenversicherung zu geben, wiinschen Ihnen geistigen
Genuss bei der Lektiire und anschlieSend erfolgreiche Umsetzungen.

A) Allgenmein und Krankentagegeld

Pscherer GmbH
Fichtestralle 17 A
91054 Erlangen

Der Versicherungsschutz im Ausland ist in § 1 (4) der Musterbedingungen (MB/KK 2009)
fir den Kunden schlecht geregelt:

e Der Versicherungsschutz besteht im auBereuropdischen Ausland ohne eine
besondere Vereinbarung nur fiir einen Monat. Er verlangert sich um maximal
weitere 2 Monate, wenn der Aufenthalt wegen notwendiger Heilbehandlung
liber einen Monat hinaus ausgedehnt werden muss.

e Ein Riicktransport aus dem Ausland ist sehr oft Glberhaupt nicht versichert.

e Sollten Sie in Gebiete reisen in denen Kriegsgefahr besteht, kldren Sie den
Versicherungsschutz bitte vorab mit dem Versicherer ab.

Eine Auslandsreise-Krankenversicherung mit einer guten (!) Ricktransportregelung ist
auch bei Vollversicherten deshalb vom Grundsatz her notwendig. Auch fiir diese
Auslandsreise-KV finden Sie auf unseren Internetseiten eine Verlinkung zu einem
Spezialisten.

Bei Verordnung bestimmter Hilfsmittel (z.B. Rollstuhl, Prothesen, etc.) missen Sie ggf.
frihzeitig Kontakt mit Ihrem Versicherer aufnehmen, damit Sie diese Hilfsmittel schnell
erhalten und auch nicht in Vorleistung gehen miissen.

Krankentagegeld (KT): Bei Statuswechsel (Arbeitgeberwechsel, Gehaltssteigerung,
Selbststandigkeit, Gewinnsteigerungen, Gewinneinbriiche, Wohnortwechsel ins Ausland,
usw.) kontaktieren Sie uns bitte friihzeitig wegen ,,Umstellung des Tagegeldes ohne
Gesundheitsprifung”.

Beim Neuabschluss eines KTs geht es darum, dass die KT-Versicherer in ihren
Bedingungen (Teil Il/111) das 3-jahrige Kiindigungsrecht ausschlieBen, wenn das KT in
Verbindung mit einer Kranken-Vollversicherung besteht.

Bitte prifen Sie ggf., ob bei Vorsorgeuntersuchungen (iber die gesetzlich eingefiihrten
Programme hinaus geleistet wird. Priifen Sie bitte ggf. auch, ob Leistungen zu
Vorsorgeuntersuchungen in die Selbstbeteiligung fallen.

Reha (Anschlussheilbehandlung): In den Musterbedingungen steht nichts zur Reha. Nach
den Tarifbedingungen ist aber evtl. eine Teilleistung vorgesehen. Das Problem stellt sich
besonders fir Selbstdndige und Freiberufler. Ein Kur-/Reha-Erganzungstarif kann helfen.
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B) Stationar

1. Frihzeitige Meldung von Krankenhausaufenthalten:

e Bei planbaren Aufenthalten bitte moglichst frithzeitige Kontaktaufnahme mit
dem Versicherer zur Priifung des Krankenhausstatus fiir ,Gemischte Anstalten”:
Flr medizinisch notwendige stationadre Heilbehandlung in solchen
Krankenanstalten, die auch Kuren bzw. Sanatoriums-Behandlungen durchfiihren
oder Rekonvaleszenten aufnehmen, ist grundsatzlich beim Versicherer zuvor eine
schriftliche Leistungszusage einzuholen.

e Jede Krankenhausbehandlung ist grundsatzlich binnen 10 Tagen nach ihrem
Beginn anzuzeigen, auch hinsichtlich aller mitversicherten Familienangehdérigen.
Es sei denn, lhr Versicherer schreibt in seinen Bedingungen (sinngemaR): ,Auf die
Anzeige einer Krankenhausbehandlung wird verzichtet.”

2. Bei Krankenhdausern, die nicht nach dem Krankenhausentgeltgesetz bzw. der
Bundespflegesatzverordnung abrechnen, macht eine Erstattungsregel Sinn zur
Vermeidung/Reduzierung von Eigenanteilen.

3. Sind Sie stationar nur zu "Allgemeinen Krankenhausleistungen" (analog Kassenpatient)
versichert, ist die Leistung auch wie bei Kassenpatienten. Daher bitte Vorsicht vor
Unterzeichnungen von Privatbehandlungsvertragen.
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